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Escopo



o que é compliance?
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o que é corrupção?
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principais corrupções que podem ocorrer
no cartório leandro félix
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a quem se aplica?
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comitê compliance
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suporte do titular
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lista das práticas inaceitáveis
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4. Alterar a forma de recebimento de valores; 

6. Autorizar registros de documentos não aptos; 

Colaboradores e usuários devem denunciar atos que foram executados para obter vantagens 
ou bene�ciar terceiros. As principais práticas inaceitáveis são: 

3. Cobrar de forma incorreta e/ou divergente do serviço prestado, conivente, a pedido do 
usuário; 

5. Rasurar documentos dos clientes; 

1. Aceitar benefícios de qualquer natureza e/ou subornos de usuários em troca de 
vantagens;
2. Divulgar informalmente dados constantes nos arquivos da serventia;



8. Exercer atividades con�itantes com a área de atuação da serventia, 
incluindo comercialização nas dependências da instituição;

 7. Atualizar de forma incorreta os indicadores; 

15. Autenticar fotocópia sem a conferência do original, a pedido do 
usuário; 

12. Realizar denúncias falsas ou caluniosas; 

9. Indicar para usuários eventuais prestadores de serviços, como por 
exemplo: serviço de advocacia, corretores, consultoria, assessoria entre 
outros. A regra também se aplica as postagens em redes sociais. 
10. Bene�ciar ou receber vantagens de prestadores de serviços;
11. Realizar alterações indevidas na base de dados; 

13. Omitir ou não informar qualquer atividade suspeita; 
14. Omitir ou não informar erro próprio e de terceiros; 



16. Autenticar documento expedido por meio digital e cobrar valor 
referente a documento normal, em troca de favores; 
17. Não bater os carimbos indicados para cada tipo de autenticação, a 
pedido do usuário; 
18. Lavrar atos notariais onde o outorgante é incapaz de exercer os atos 
da vida civil; 
19. Fornecer dados pessoais contidos em atos públicos a terceiros; 
20. Lavrar ou registrar atos públicos com ciência de documentos 
falsos; 
21. Realizar ato em ocasião em que um usuário esteja se passando por 
outro, com ciência do colaborador; 
22. Receber importância em troca de favores; 22. Receber importância em troca de favores; 

21. Realizar ato em ocasião em que um usuário esteja se passando por 
outro, com ciência do colaborador; 

19. Fornecer dados pessoais contidos em atos públicos a terceiros; 

18. Lavrar atos notariais onde o outorgante é incapaz de exercer os atos 
da vida civil; 

20. Lavrar ou registrar atos públicos com ciência de documentos 
falsos; 

16. Autenticar documento expedido por meio digital e cobrar valor 
referente a documento normal, em troca de favores; 
17. Não bater os carimbos indicados para cada tipo de autenticação, a 
pedido do usuário; 



24. Reconhecer fotocópia de assinatura em troca de valores ou favores; 

26. Fazer modi�cações ou alterações não autorizadas no sistema de 
informação.

23. Reconhecer �rma em documento com data posterior, a pedido do 
usuário; 

25. Reconhecer assinatura de documento de compra e venda, cessão, 
doação de imóvel com valor normal, a pedido do usuário; 



quais as condutas indicadas para 
evitar A corrupção?
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interação com colaboradores e 
encorajamento da liderança
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ética e respeito
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política da qualidade do cartório
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avaliação de riscos



treinamento e comunicações
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Denúncias e reclamações
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Em caso de descumprimento de qualquer disposição deste manual estarão os
responsáveis sujeitos às sanções cabíveis, de acordo com a infração: 
a) - Advertência verbal; 
b) - Advertência escrita; 
c) - Suspensão 
d) - Demissão por justa causa
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